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Algemene
voorwaarden

Batu Pedicureprakiijk

1. Algemeen

Deze voorwaarden gelden vwoor iedeve aanbieding,
behandeling en transactie tussen Batu Pedicurepralktijk en
een clignt waarop Baiu Pedicureprakiijk deze
voorwaarden van ioepassing hee rilaard, voor zover
van de als arden nist door partijen uitdrukkelijk en
schriftelijk is afg@weken
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3. Afspraken

Behandelen vinden niisluiiend op afspraak plaais.
Afspraken kunnen per e-mail, telefonisch of WhatsApp
orden gemaalkt. De clignt dient bij werhindering
atspraak deze zo spoedig mogelijk — niierlijk 24 vur
voorafgasnde aan de afspraak — aan Batu
Pedicureprakiijk door te geven. De afmelding kan
telefonisch of per e-mail of WhalsApp geschieden.
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Indien de cliéni deze verplichling niet of niet tjdig
nakomil, dan mag Bain Pedicureprakiijk 100% honorarium
ti i herekenen,
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4. Tarieven en beialing

Batu Pedicurepraktijk vermeldt alle tarieven van
behandelingen vooraf aan de eersie behandeling, Cok

orden deze zichthaar op « ssite won de proktijk als
ook in de prakiijk. Baln Pedicureprakiijk maaki gebrik
van de kleineondernemersregeling, Facturen zijn derhalve
eld van OR o.g.v. artikel 25 OB, Aanbiedi
zijn pa—‘bﬂdw in de aangegeven looplijd.

De cliént dient direct na afloop van de behandeling de
betaling van de instrumentele behandeling en eventuele
producten, contant of per betaalverzoek te voldoen., In
uitzonderingen waarbij sprake is van onvoorziene
omstandigheden, mag de cliéni de faciour per
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overboeking betalen, De cliént stelt zich hiermee verplicht

om de factuur per omgaande over te maken aan Batu

Pedic urqn aku]\k Bij in gebreke blijven van belaling, kan
e verlogptijd van factuur en aanmaning,

het apemfaaﬁd@ bedrag ter incasso te siellen aan een

5. Werkwijze, persoonsgegevens & privacy

Voorafgaand aan de eersie hehandeling vindi een
plaats. Hierkij wordt gekeken of er sprake is
van eventuele gezondheidsproblemen en wordt de reden
n de afspraak met u doorgenomen. Het is uw eigen
rantwoordelijkheid om de juiste en volledige gegevens
bt ziekies, asndoeningen en allergieén ie geven. Op
ﬂlez% manier kan vooraf worden begordeeld of er sprake is
i contra-indicatie en kunt u mogelijk doorverwezen
 nnaar een medisch-pedicure, podoiherapent of w
huisarts. Bij het versirekken van onjuiste en/of
onvolledige gegevens is Batu Pedicurepraktijk niet
aansprakelijk voor eveniuele gevolgen van de
behandeling. De pers s worden door Batu
Pedicureprakiijk opgenomen in een geantomatiseerd
sysieem en behandell v nlgﬁm de richtlijnen in de Wet
Bescherming Py s. Uw persoonlijke en
medische g rden nileraard nimmer aan derden
verstrekt, G is kunnen witsluitend met toes
van de ¢l ter beschikking worden g
disciplities zoals hmisaris of medisch specialisi. De clig#ni
heeft te allen tijde recht op inzicht in de eigen
hehandelge
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6. Geheimhouding

Batu Pedicurepralctijik
van alle vertro
tijdens een hehar
als dit door de ¢l
nit de aard van de informatie.

erplicht zich tot geheimhouding
lijke informatie die de clignt vertelt
ling, Informalie geldi als verirouwelijlc

Deg
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imhouding veryalt indien op grond won een
elijke bepaling, of een recht itsproak, Batu
Pedicureprakiijk verplichi is de verivouwelijke informalie
den te trekken,

aan der

7. Aansprakelijkheid

Bain Pedicurepralklijk kan niel aansprakelijk worden
gehouden voor schade, van welke aard dan ook, die is
ontstann doordat clignt onjuiste of onvolledige informatie
heet sireki over relevanie lichamelijke aandoeningen,
medicijngebruik, werkzaamheden of wrijetijdshesteding.
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8. Beschadiging en diefsial

Ratu Pedicurepraktijk is niet verantwoordelijk voor
rlies, beschadiging of diefsial van persoonlijle
eigendommen die door cliént zijn meegenomen naar de
praktijlk. De igendommen
omgaan. De pedioure is verzekerd voor wellelijle
aansprakelijkheid en is asngesloten bij de
geschillencommissie via de brancheorganisatie Provoet.
De pedicure heefi hei rechi van de cliéni een
schadevergoeding te eisen indien de clignt meubilair,
apparatuur of producten beschadigt. De pedicure meldt
diefstal bij de politie.

icure zal zorgvuldig met uw

9. Garanliie

Batu Pedicurepraktijk geeft één week {zeven dagen}
garaniie op de behandeling, Deze garaniie komi ie
wveryallen indien:

leve produg
de heeit gel
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De cliént de producten niet volgens de gebruiksaanwijzing
of aanwijzing heeft gebruikt.

zen niel heefl opgevolgd.

De cliéni de ads
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10. Kiachten

Tndien een cliént een Klacht heeft over de hehandeling of
een product, moei deze zo spoedig mogelijk, doch uiierlijk
binnen zeven dagen, schriftelijk worden gemeld aan Batu
Pedicurepraktijk.

Batu Pedicurepraktijlk dient de cliént binnen zeven dagen
na ontvangst van de schriftelijke klacht, een adequaat
antwoord ie g . Inidlien de klachi gegrond is zal Bain
Pedicurepraktijk de hehandeling opni richten zonls
overeengekomen. Indien Batu Pedicurepraktijk en clignt
niel ol overeenstemiming kunnen komen dan kan de
cliént het geschil voorleggen son de Geschillencommissie,
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11. Gedrag

De cligni dient zich volgens de algemeen aanvaarde
norimen te g . Tndien een ¢ t na waarschu
onbehoorlijk gedrag blijft vertonen, heeft Batu

Pedicnreprakiijk hei rechi de behandeling ie staken en de
cliént in de toekomst te wei

12. Recht

Op elke overeenkomsi iussen Bain Pedicureprakiijk en
cliént is het Nederlands recht van toepass
vitleg van de inhoud en strekking van deze algemene
voorwaarden, is de Nederlandse tekst daarvan steeds
bepalend,

1g. In gewal van
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